西岗区城管执法局行政执法公示制度
第一条 为全面规范城市管理综合行政执法行为，提高执法透明度，保障公民、法人和其他组织的知情权、参与权、表达权、监督权，推进严格规范公正文明执法，根据《中华人民共和国行政处罚法》《中华人民共和国政府信息公开条例》《城市管理执法办法》规定要求，结合本局工作实际，制定本制度。
第二条 行政执法公示是指通过一定载体和方式，将本局的执法主体、人员、职责、权限、依据、程序、结果、监督方式等行政执法信息，主动向社会公开，保障行政相对人和社会公众的知情权、参与权、监督权，自觉接受社会监督。

第三条 本局应当在行政许可、行政处罚、行政强制、行政检查等行政执法行为中全面推行行政执法公示制度。

第四条 行政执法公示应当坚持公平、公正、合法、及时、准确、便民的原则。

第五条 事前公开主要是公开行政执法主体、人员、职责、权限、依据、程序、监督方式和行政执法事项清单等信息。

第六条 本局应当公开行政相对人依法享有的听证权、陈述权、申辩权和申请行政复议或提起行政诉讼等法定权利。

第七条 公民、法人或者其他组织有权对行政执法主体及其行政执法人员的执法行为进行监督和举报。行政执法机关应当主动公示接受监督举报的地址、电话。

第八条 行政执法人员开展巡查检查、调查取证、采取强制措施和强制执行、告知、送达执法文书等执法活动时，应佩戴或主动出示有效执法证件。出具执法文书，应当告知行政相对人执法事由、执法依据、权利义务等内容，并做好说明解释工作。

执法人员应根据国家规定统一着制式执法服装、佩戴执法标识。

第九条 应当结合本局职责制作服务指南、岗位信息公示牌等，在服务窗口主动公示许可等服务事项名称、依据、受理机构、审批机构、许可条件、申请材料清单、办理流程、办理时限、证照发放、表格下载方式、监督检查、咨询渠道、投诉举报、办公时间、办公地址、办公电话、状态查询，各类减、免、缓、征的条件、标准和审批等办理程序。

第十条 行政执法机关作出的行政许可、行政处罚、行政强制、行政检查等行政执法决定（结果），除法律、法规、规章另有规定外，应当予以公开，接受社会监督。

第十一条 本局公开的行政执法决定（结果）信息，包括执法对象、执法内容、执法决定（结果）、执法机关等内容。

第十二条 涉及国家秘密、商业秘密、个人隐私等不宜公开的信息，按照《中华人民共和国保守国家秘密法》《中华人民共和国政府信息公开条例》等相关法律法规规定，应当作适当处理后公开。

第十三条 本局以网络平台为主要载体，以法律文书、办公场所等为补充，逐渐拓展公开渠道方式，全面、准确、及时公开有关行政执法信息。法律、法规、规章另有规定的，从其规定。

网络平台主要包括政府门户网站、信用信息系统等现代化信息传播手段。

法律文书主要包括执法决定书、执法告知书等。

办公场所主要包括执法现场、信访接待室、办事大厅等。

第十四条 本局应当结合省、市、区“放管服”改革推进方案、营商环境整治方案和权责清单、罚没清单、监管清单等政务服务事项目录，编制本部门《行政执法事项清单》，全面、准确梳理行政执法主体、职责、权限、依据、程序等事前公开内容，报本级政府司法行政部门审核后予以公示。

第十五条 本局应当根据相关法律、法规、规章规定，编制各类行政执法流程图，明确具体操作流程；编制行政执法服务指南，明确行政执法事项名称、依据、受理机构、审批机构、许可条件、申请材料、办理流程、办理时限、监督方式、救济渠道、办公时间、办公地址、办公电话等内容，方便群众办事。

第十六条 行政执法机关公开行政执法决定（结果）应当及时、客观、准确、便民。

第十七条 行政许可、行政处罚的决定（结果）应当自该信息形成之日起7个工作日内予以公开。

法律、法规、规章对公开的时限另有规定的，从其规定。

第十八条 严格履行执法决定（结果）信息公开发布、撤销和更新机制。已经公开的原行政执法决定（结果）需要更新的，应于7日内予以及时更新。已经公开的原行政执法决定（结果）被依法撤销、确认违法或者要求重新作出的，行政执法机关应当及时撤下公开的原行政执法决定（结果）信息。

第十九条 应当构建分工明确、职责明晰、便捷高效的行政执法公示运行机制，综合科、法制科、审批科、城管科分工协作负责公示内容的梳理、汇总、传递、发布和更新工作。

第二十条 发现公开的行政执法信息不准确的，应当及时更正。公民、法人或者其他组织有证据证明公示的行政执法信息不准确的，申请更正的，行政执法机关应当进行核实，确需更正的，应当根据规定及时更正，不需更正的，及时告知申请人，说明理由和申诉途径。

第二十一条 工作人员违反本办法，有下列情形之一的，按照《辽宁省行政执法监督规定》等有关规定，对负有直接责任的人员责令书面检查、批评教育、通报批评、离岗培训或者暂扣行政执法证件；情节严重的，依法收缴行政执法证件；涉嫌违反行政纪律的，交由法定机关处理：

（一）应当公示而未公示经责令后仍不改正的；

（二）公示弄虚作假的；

第二十二条 本制度自颁布之日起施行。




