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第13号提案的答复意见

尊敬的赵建一委员：

您提出的关于利用“新周末经济”助力内循环推动区内业态新发展的提案收悉，现将办理情况答复如下：

一、对本提案的办理概述

接到贵提案之后，区政府高度重视，区委常委王喜宾提出指导意见，要求区商务局牵头，充分研究“新周末经济”，要在疫情常态下，积极推动消费升级及商业业态多元发展，把在疫情防控中催生的新兴消费、升级消费培育壮大起来，持续改善消费环境，在做好常态化疫情防控工作的同时，通过政府搭台，商家唱戏，撬动商家销售热情，提振市民消费信心。

二、对提案建议的逐条答复

西岗区在疫情常态下，积极推动消费升级及商业业态多元发展，从硬件升级、软件升级和新渠道拓展三个方面着手，助力消费提升，释放消费潜力。

（一）宣传推广双管齐下

西岗区突破传统宣传思维，结合当下热点趋势，通过线上线下多渠道共同助力西岗区商业推广宣传，为西岗区“两圈三街”吸引人气持续加码。打造“发现西岗”名片，通过“发现西岗”抖音号发布短视频，探秘西岗区“吃喝游购娱”网红打卡点，利用网红效应推介西岗。同时，通过西岗区各政务平台公众号、抖音、今日头条、大连发布等新媒体平台以及大连日报等传统平台，对“GO购西岗乐活节”系列活动进行新闻宣传，为西岗区商业发展助力推广。

（二）环境亮化提质改造 

俄罗斯风情街和日本饮食文化街均于2020年底完成了街区升级改造。俄罗斯风情街在主街建筑外立面和海洋街进行了整体的亮化升级，营造异域风情，与街区上历史建筑结合，相得益彰，独具特色；日本饮食文化街对步行街外立面及屋顶、锦华街两侧牌坊以及北侧日式墙体彩绘进行了亮化，并沿街加设了日式路灯，以此凸显街区的日式风情，利用日式元素增添街区氛围，吸引市民游客打卡。

（三）推出网红打卡路线

西岗区整合辖区商业、文化和旅游资源，在2021年五一期间推出了4条各具特色的网红打卡创意新路线，包括以森林动物园为主的萌宠童心之旅、以文化场馆为主的文艺漫步之旅、以俄罗斯风情街和日本饮食文化街为主的异域风情之旅和以香炉礁商圈为主的潮玩嗨购之旅，定位不同的旅游消费人群，邀请游客体验西岗区“吃喝游购娱”一体的城市魅力。

（四）线上平台开拓渠道

疫情期间，西岗区15家大型商超转变销售思维，通过线上销售平台开拓渠道，线上线下共同发力，截至目前，全区所有大型商超均已开通线上平台。通过商家APP、微信小程序、公众号、微店等多种形式，打造一站式线上平台。各大商超还开通了“1小时极速达”、“当日达”等配送服务，无接触配送到家，安全又快速。配合会员积分换购、幸运抽奖、秒杀抢券等线上活动，全方位开拓线上渠道。线上服务开通后，山姆会员店、沃尔玛线上成交量同比增长6-10倍。
（五）直播基地整合资源

目前，西岗区有省级直播电商产业基地一家，市级直播电商产业基地两家，快手平台辛有志的“辛选大连”和魔筷平台大连的区域合作方“好物星选”也入驻西岗，另有两家正在申报市级直播电商产业基地，主要涉及MCN机构、短视频制作、直播带货、娱乐直播、供应链、培训等领域，已经形成较好的直播电商发展氛围和基础。通过整合全区乃至全市直播电商企业、MCN机构、MCN短视频制作机构等资源，打造直播电商产业大厦，一方面帮助更多想从事电商行业的企业及个人高效发展，另一方面纵向深挖适合直播形式的其他垂直行业（如教育、金融、旅游等）不断强化内容质量。

（六）举办活动促进消费

疫情期间，西岗区配合大连购物节打造“GO！购！西岗乐活节”系列活动，秉持“重创新、促消费、保安全”的原则，“政府搭台、商家唱戏”，2020年，分别配合大连国际夜莺节、大连海鲜节、大连服博会、中日博览会举办了“嗨FUN•夜生活”、“海FUN•热恋party”、“嗨FUN•西岗SHOW”、“嗨FUN•日食记”四大主题活动，活动效果显著，引爆各大新媒体，通过举办活动为西岗区“两圈三街”带来了5-8倍的客流提升。2021年，在“大连春季促消费”期间，主打“国潮”和“潮街”主题，在两圈三街中开展了“GO购西岗国潮运动季”、“GO购西岗国潮生活节”、“GO购西岗俄罗斯风情主题季”3项官方活动和多项商家配套活动，通过引领Z世代消费潮流，打造有态度、有创意的青春大连，展示大连优势，吸引国内游客，释放消费潜力。丰富多彩的活动内容为奥林匹克商圈和香炉礁商圈分别带来了300%和240%的客流提升。
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